Ablaufplan der DZHW-Befragung von
Hochschulabsolvent*innen des Priifungsjahres 2021

Beginn der Befragungsvorbereitung durch die Hochschulen

Erste Schritte an den Hochschulen laufen an, u.a. die Klarung moglicher Datenschutzfragen bei
der Kontaktierung der Hochschulabsolvent*innen oder die Ankiindigung in Gremien.

ab sofort

Ansprechpersonen/Priifungsamter werden vom SLC-Team kontaktiert

Die Hochschule benennt Ansprechpersonen/Prifungsamter fir die Befragungsdurchfiihrung oder
unterstitzt bei deren Recherche. Diese werden vom SLC kontaktiert und der Befragungsablauf
kommuniziert.

Hochschulen erhalten zusatzliche unterstiitzende Infomaterialien zur
Detailplanung der Befragungsdurchfiihrung

Das Infomaterial enthalt insbesondere Hinweise zu den verschiedenen Méglichkeiten des
Versands (in Abhangigkeit von den Kontaktinformationen der Hochschulabsolvent*innen) und
zur Erstellung von Serienbriefen/-E-Mails.

Finalisierter Fragebogen wird vom SLC-Team bereitgestellt
Die Hochschulen erhalten eine finale Ubersicht aller eingesetzten Fragen und Antwortoptionen
der Befragung (aktuell noch im Abstimmungs- und Testungsprozess).

Bei elektronischer Kontaktierung der Befragten: Erhalt der Texte fiir
Einladungs-/ Erinnerungs-E-Mails
Die Prifungsamter erhalten Textvorlagen fir den Versand der Serien-E-Mails.

Unterstiitzung durch SLC-Team bei Riickfragen zur Vorbereitung der

Befragungsdurchfiihrung
Aufkommende Fragen oder Unterstiitzungsbedarfe an der Hochschule kénnen dem SLC-Team
gemeldet werden und dieses versucht bei der Vorbereitung zu assistieren.

Bei elektronischer Kontaktierung der Befragten: Erhalt von Listen mit Token
Die Priufungsamter teilen dem SLC mit, wie viele Absolvent*innen kontaktiert werden. Sie
erhalten vom SLC eindeutige Token (Zugangsschlissel) in entsprechender Zahl und ordnen diese
den Kontaktadressen der Hochschulabsolvent*innen zu.

Bei postalischer Kontaktierung der Befragten: Erhalt von frankiertem

Befragungsmaterial fiir die Adressierung und den anschlieBenden Versand
Die Prufungsamter teilen dem SLC mit, wie viele Absolvent*innen kontaktiert werden. Sie
erhalten vom SLC Befragungsmaterial zum Adressieren und Versenden fiir den Befragungsstart.

Feldstart/Einladungsversand

Die Befragung wird vom SLC aktiv geschaltet. Die Hochschulen versenden die
Einladungsschreiben/-E-Mails zum vereinbarten Stichtag.

Versand von Erinnerungsschreiben

Die Hochschulen versenden Erinnerungsschreiben/-E-Mails zu den vereinbarten Stichtagen.

Ende der Feldphase/Befragung

2023 Die Befragung wird vom SLC inaktiv geschaltet.

Ende Februar
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